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Les budgets des
som  diseutds en ce
{Cest |'oecasion . de voir ressur

CURTHTILIHES

gir des positions  antadonistes;

une: commune doit Btre pérde
COMME une. entreprise, disent
les uns; une commune n'est pas

L TR rse, disant les autres.

Excessives ol souvent non dé
pourvues d esprit docirinaire, les
deux affirmations sont fausses. |1
v A prendre d'un cowd comme
de- Tantre, Essayvons de jeter un
regarnd Croise, en noEs Concen-
trant sur deux thémes bien spe-
cifiques: la planification et fa
gestion par objectifs

Lz général Esenhower avail
coutume de dire que kes plans
avaient peu o importance, mais

[l

que la planification &taif fonda-
mentale Son message: le proe
cessus est plus important que le
risiiltal. e processus contribue
i pariager des idées, a échanger
des informatons, a dehnir des
oocasions el des menaces, a
faire Ie point sur différents scé-
nanos pour finalement degager
un consensys. Dans ce proces:
sus, qui conceme par définition
Iavenir, un des &éments clé est
lidentihcation des ypotheses,
qui permetiront en cours d'an-
nise d expliquer en: toute - trans-
parence les vanations duo réahse
par rapport au budgedise.

Four l'instant, ke privé: esl pro-
bablement  phis avancé  dans
ce domaine gue le public. Les
budgels communaux sont en
core trop souvent Eétablis «en
secrets et envoyes au demier
moiment, quend oul esl hoe,
aux commissions des finances
et auy consaillers communat,
qui sont censes bes accepber
Rien n'est: partagé ni- échangé
en amont, De plus, mres sont

FRANCONS MEYLAN.

les budgets qui contiennent wn
chapitre shypotheses de bases
Clest dommage. car une planifi-
calion bien faite est un excellent
moven de devenir une organisa-
tion apprenante, Echover dans
la ‘planification,  c'est  souvent
planifier som - échec

ETRE SMART

Auire débat qui  polarise les
opinions peut-on infrodusine une
direchion par objectif . (DPO)
dans wne - administration? Brel
rappel: proposée en o4 par

ERIC DECOSTERD:

Feter Drucker dans son: ouviage
The practice of Monogerment, la
PO consiste  londamentale-
ment & définie ce que Uon veut
obtenir ot & décider ce que I'on
veut faire pour v parvenic La
mfthode la plus utilisée est L
fameuse approche SMART (un
objectif doit etre - Specihgue
Mesurahle, Afteignable, orenté
Résuleat et - délimité dans- le
Temps). Avec |a DPCL on passe
d'une - cullure oientée  Eches

i ume culbure orientée résuliat

Le mot est [aché: résuliat! Vérk

fable muleta pour une partie de
I'echiquier politique: un objecti
hien deéfini mssemble en effet
4 une cible dont le% contours
sont dairs et les points: comes-
pondant a chaque zone (25, 50
o 100 points)) inscrits aux bons
endroits et visibles de tons

A 'heure du bilan, on =ait s
on a altemt Jobjectl ‘ou pas.
Avec cotte, SMAFT attiusde, leg
eniretiens o évaluation de An
d année sont dreindement fac-
lités et sunoul beaucoup mieax
COMPHS; Parce que franspanenis
el ondes sur des  elemenis
Concrls,

RAPPROCHEMEMNT

Un entend souvent dire, dans
les administrations, que-la DPO
fait pen de sens, car, contraine-
ment au prive, on ne peut pas
motiver les collaborateurs par
des bonus. Cette . attitude pose
e -postulat que seul Targent
maothve. Elle méconnait le fait
gque les principales sources de
mativation se trouwvent dans b

réalisation du travail hien fait
dans la reconnalssance expr-
mie par la hiégrarchie, dans la
responsabilisation de lindividu,
dans les: possibilités de déve-
lappement ef d'avancement
En it la rémunération est un
facteur de satistaction, mais pas
de motivation. Une DPO bien
comprise offre en  mevanche
une  belle occasion  de  moti
ver e collabomieurs rien de
plus motivant que le sentiment
d'avolr atteint ses objectifs!

es  différences fondamen-
fales demeurent bien sir entre
le secteur privé et le secheur
public. Les missions de service
public e définissent en termes
polilgues &t non en bernes
entrepréneuriauy. Les services
publics ne choisissent pas leur
clientele, alors gue | entreprise
cible des marchés. Mais la Nou-
vidlle Gestion Publigue est en
irain de rapprocher les deux
secteurs. Les deux mondes sont
appelés & se renconirer,

I était temps. m




